Internet Service Buro
Tarieven abonnementen 2024

Jaarlijks urenbudget en betaaltermijnen

Urenbudget voor support Abonnements Abonnements
Particulieren Abonnement en service per jaar Het aantal betaaltermijnen  tarief incl btw  tarief excl btw
AP-01 Home Support 6 uur 12 x € 45,00 37,19
AP-02 Digital Home 12 uur 12 x € 85,00 70,25
AP-03 Landlord 18 uur 12 x € 110,00 90,91
Zakelijk
AZ-01 Home Office 12 uur 12 x € 125,00 103,31
AZ-02 Remote Office 12 uur 4x € 375,00 309,92
AZ-03 Awareness 12 uur 4 x € 125,00 103,31
AZ-04 Business 24 uur 12 x € 270,00 223,14
AZ-05 Business Office 36 uur 12 x € 390,00 322,31
AZ-06 Business Premium 50 uur 12 x € 490,00 404,96
AZ-07 Service Level Agreement 180 uur 12 x € 1.690,00 1396,69
Maatschappelijk
AM-01 Community 24 uur 12 x € 180,00 148,76
AM-02 Google Workspace 24 uur 12 x € 280,00 231,40
AM-03 Nextcloud Workspace 12 uur 12 x € 125,00 103,31
Online
AD-01 Internet Access 2 uur 12 x € 75,00 61,98
AD-02 Nextcloud storage 2 uur 12 x € 15,00 12,40
AD-03 Server Hosting 6 uur 12 x € 195,00 161,16

Het jaarlijks urenbudget wordt ingezet voor alle werkzaamheden en verplaatsingen die voortvloeien uit opdrachten van de klant . Dat is op
uw locatie fysiek maar ook op afstand via de online en telefonische helpdesk. Als het jaarlijks urenbudget niet voldoende blijkt te zijn dan wordt
dit automatisch aangevuld met het begroot meerwerk tegen het meerwerk uurtarief van dat abonnement tot een maximum aantal uren. Het
aantal uren begroot meerwerk is een inschatting van ISB waarbij rekening is gehouden met locatiebezoek en online support. Inmers, zodra ISB
naar u onderweg is, ook op de fiets, kunnen geen andere werkzaamheden worden verricht. Zie onderstaande tabel voor het begroot meerwerk
en uurtarief per abonnement.

Bij elk locatiebezoek wordt reistijd (€ 45,- per uur) en afstand (€ 0,21 per km vice versa tussen uw locatie en postcode ISB) in rekening
gebracht. (niet van toepassing op AZ-02) Het locatiebezoek en het meerwerk wordt aan het eind van het kalenderjaar verrekend met
urenbudget en u ontvangt daarvan een gedetaillerde specificatie. ISB houdt voor u het urenbudget nauwlettend in de gaten en informeert u als
daar aanleiding voor is.

Abonnementen die voortgezet worden naar het volgende kalenderjaar ontvangen 5% korting op de abonnementsprijs. Facturatie vindt
plaats op de 1e dag van de maand en de betaaltermijn bedraagt 14 dagen, tenzij anders overeengekomen. Betalen via iDeal heeft de voorkeur
en PayPal kosten worden achteraf in rekening gebracht. Incasso of automatische overboeking is mogelijk en kan ten alle tijde worden stopgezet
door uzelf. Automatisch incasso is gemakkelijk en zorgt ervoor dat u altijd op tijd betaalt en vergissingen voorkomt.

Meerwerktarieven bij onvoldoende urenbudget

Urenbudget voor support Begroot Maximaal Meerwerktarief Meerwerktarief
Particulieren Abonnement en service per jaar meerwerk urenbudget per uur incl btw per uur excl btw
AP-01 Home Support 6 uur 3 uur 9 uur € 65,00 53,72
AP-02 Digital Home 12 uur 6 uur 18 uur € 60,00 49,59
AP-03 Landlord 18 uur 6 uur 24 uur € 55,00 45,45
Zakelijk
AZ-01 Home Office 12 uur 12 uur 24 uur €90,00 74,38
AZ-02 Remote Office 12 uur 6 uur 18 uur € 75,00 61,98
AZ-03 Awareness 12 uur 4 uur 16 uur € 75,00 61,98
AZ-04 Business 24 uur 12 uur 36 uur € 75,00 61,98
AZ-05 Business Office 36 uur 14 uur 50 uur € 110,00 90,91
AZ-06 Business Premium 50 uur 30 uur 80 uur € 100,00 82,64
AZ-07 Service Level Agreement 180 uur 20 uur 200 uur € 90,00 74,38
Maatschappelijk
AM-01 Community 24 uur 12 uur 36 uur € 85,00 70,25
AM-02 Google Workspace 24 uur 12 uur 36 uur € 100,00 82,64
AM-03 Nextcloud Workspace 12 uur 12 uur 24 uur €90,00 74,38
Online
AD-01 Internet Access 2 uur 2 uur 4 uur € 90,00 74,38
AD-02 Nextcloud storage 2 uur 4 uur 6 uur € 90,00 74,38

AD-03 Server Hosting 6 uur 4 uur 10 uur € 90,00 74,38



Internet Service Buro
Abonnementen 2024 (incl. 21% btw)

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

AP-01

Home Support
Particulier

6

12

€ 45,00

€ 65,00

Omeschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor particuliere eindgebruikers die zo nu en dan advies of
ondersteuning nodig hebben bij het installeren, onderhoud en gebruik van software
voor computer, smartphone of tablet. Het configuren van modem en wifi netwerk is
onderdeel van het abonnement.

Geen sleutelservice inbegrepen. Op verzoek kunnen warmtebeelden gemaakt worden
van uw woning of technische installaties.

AP-02
Digital Home
Particulier
12

12

€ 85,00

€ 60,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor particuliere eindgebruikers die regelmatig ondersteuning nodig
hebben bij het installeren, onderhoud en gebruik van software voor computer,
smartphone of tablet. De aanleg, aanpassing of reparatie van stroom- en
netwerkinfrstructuur is onderdeel van het abonnement.

Nextcloud helpdesk account inbegrepen voor de veilige uitwisseling van data met ISB.
Geen sleutelservice inbegrepen. Op verzoek kunnen warmtebeelden gemaakt worden
van uw woning of technische installaties.

AP-03
Landlord
Particulier
18

12

€ 110,00
€ 55,00

Omeschrijving

Abonnement voor particuliere verhuurders die op afroep technische ondersteuning
nodig hebben op locatie. Het abonnement omvat de aanleg, aanpassing, onderhoud
en reparatie van stroom- en netwerkinfrastructuur.

Sleutelservice inbegrepen.. Op verzoek kunnen warmtebeelden gemaakt worden van
uw woning of technische installaties.



Internet Service Buro
Abonnementen 2024 (incl. 21% btw)

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

AZ-01
Home Office
Zakelijk

12

12

€ 125,00
€90,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor computerondersteuning aan eindgebruikers in het midden- en
kleinbedrijf. Regelmatig software onderhoud en upgrade service van de
infrastructuur. Integrale afstemming van kantoorautomatisering voor zakelijk en
privegebruik.

Nextcloud helpdesk account inbegrepen voor de veilige uitwisseling van data met ISB.
Minimaal zes locatiebezoeken per jaar.

AZ-02
Remote Office
Zakelijk

12

4

€ 375,00
€75,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor computerondersteuning aan eindgebruikers in het midden- en
kleinbedrijf maar dan voornamelijk op afstand. Regelmatig software onderhoud en
upgrade service van de infrastructuur. Integrale afstemming van
kantoorautomatisering voor zakelijk en privegebruik.

Nextcloud helpdesk account inbegrepen voor de veilige uitwisseling van data met ISB.
Minimaal één locatiebezoek per jaar.

AZ-03
Awareness
Zakelijk

12

4

€ 125,00
€75,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor maatwerk ondersteuning aan onderzoekers en attendering op
specifieke informatiebronnen en andere IT resources uit het Internet.

Nextcloud helpdesk account inbegrepen voor de veilige uitwisseling van data met ISB.
Alleen op basis van offerte en een concrete onderzoeksvraag.

AZ-04
Business
Zakelijk
24

12

€ 270,00
€75,00



Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor computerondersteuning aan eindgebruikers in het midden- en
kleinbedrijf. Regelmatig software onderhoud en upgrade service van de
infrastructuur. Integrale afstemming van kantoorautomatisering voor zakelijk en
privegebruik.

Nextcloud helpdesk account inbegrepen voor de veilige uitwisseling van data met ISB.
Sleutel- en alarmservice inbegrepen.. Op verzoek kunnen warmtebeelden gemaakt
worden van uw werklocatie of technische installaties. Minimaal zes locatiebezoeken
per jaar.

AZ-05
Business Office
Zakelijk

36

12

€ 390,00

€ 110,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor computerondersteuning aan eindgebruikers in het midden- en
kleinbedrijf. Regelmatig software onderhoud en upgrade service van de
infrastructuur. Integrale afstemming van kantoorautomatisering voor zakelijk en
privegebruik.

Nextcloud helpdesk account inbegrepen voor de veilige datauitwisseling met ISB.
Sleutel- en alarmservice inbegrepen.. Op verzoek kunnen warmtebeelden gemaakt
worden van uw werklocatie of technische installaties. Minimaal zes locatiebezoeken
per jaar.

AZ-06

Business Premium
Zakelijk

50

12

€ 490,00

€ 100,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor computerondersteuning aan eindgebruikers in het midden- en
kleinbedrijf. Regelmatig software onderhoud en upgrade service van de
infrastructuur. Integrale afstemming van kantoorautomatisering voor zakelijk en
privegebruik.

Nextcloud Workspace account inbegrepen voor cloudstorage en sharing. Sleutel- en
alarmservice inbegrepen.. Op verzoek kunnen warmtebeelden gemaakt worden van
uw werklocatie of technische installaties. Maandelijks locatiebezoek.

AZ-07

Service Level Agreement
Zakelijk

180

12

€ 1.690,00

€90,00

Omschrijving

Abonnement voor computerondersteuning aan eindgebruikers in het midden- en
kleinbedrijf. Regelmatig software onderhoud en upgrade service van de
infrastructuur. Integrale afstemming van kantoorautomatisering voor zakelijk en
privegebruik.

Nextcloud Workspace account inbegrepen voor cloudstorage en sharing. Sleutel- en
alarmservice inbegrepen.. Op verzoek kunnen warmtebeelden gemaakt worden van
uw werklocatie of technische installaties. Maandelijks locatiebezoek.



Internet Service Buro
Abonnementen 2024 (incl. 21% btw)

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

AM-01
Community
Stichting
24

12

€ 180,00

€ 85,00

Omeschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor computerondersteuning aan individuele eindgebruikers in
maatschappelijke organisaties, stichtingen of verenigingen. De ondersteuning is met
name gericht op een divers hard- en softwaregebruik alsmede het onderhoud
daarvan op persoonlijke apparaten zoals tablets, smartphones en personal
computers.

Het beheer van het internet domein en mailboxen valt binnen het abonnement.

AM-02

Google Workspace
Stichting

24

12

€ 280,00

€ 100,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor computerondersteuning aan maatschappelijke organisaties,
stichtingen of verenigingen die gebruik maken van Google Workpace for Non-Profit
organisaties. De nadruk ligt op de ontwikkeling en het onderhoud van de community
portal alsmede het beheer van de technische infrastructuur dat hiervoor nodig is.

Het beheer van het internet domein en mailboxen valt ook binnen het abonnement.

AM-03

Nextcloud Workspace
Project

12

12

€ 125,00

€ 90,00

Omschrijving

Abonnement voor computerondersteuning aan maatschappelijke organisaties en
andere initiatiefnemers die voor projecten gebruik willen maken van Nextcloud
Services. De nadruk ligt op de ontwikkeling en het onderhoud van de community
portal alsmede het beheer van het ecosysteem om met andere personen samen te
werken.

Het beheer van het internet domein en mailboxen valt ook binnen het abonnement.



Internet Service Buro
Abonnementen 2024 (incl. 21% btw)

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

AD-01
Internet Access
Online diensten
2

12

€ 75,00

€90,00

Omeschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Abonnement voor online dienstverlening aan zakelijke en particuliere eindgebruikers.

High speed internet toegang op locatie via 4G, 5G of satelliet constellatie.

Kan per maand afgenomen worden.

AD-02

Nextcloud storage
Online diensten

2

12

€ 15,00

€ 90,00

Omschrijving

Abonnement
Naam

Groep

Urenbudget per jaar
Betaaltermijnen
Termijnbedrag
Uurtarief meerwerk

Nextcloud Abonnement voor zakelijke en particuliere eindgebruikers. 1 TB data
opslag in de cloud, 3 subdomeinen te koppelen, 50 gelijktijdige gebruikers. De
toegang is end-to-end encrypted en de server staat opgesteld in Duitsland.

Kan per kwartaal afgenomen worden.

AD-03

Server Hosting
Online diensten
6

12

€ 195,00

€ 90,00

Omschrijving

Hosting abonnement voor online dienstverlening aan zakelijke en particuliere
eindgebruikers. Colocatie voor Synology NAS of andere (virtuele) servers.

Per offerte. Kan per kwartaal afgenomen worden.



